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 صلخ  الم  

التحليلُُطسل ُ يُ الإدارية.ُنُأهميةُتكاملُكتابةُالديوانُوالابتكارُالإداريُفيُتحقيقُتحسينُمستدامُللعملياتُتكمُ 

ُالإدارُ ُالديوان ُفي ُاللغوي ُالتعبير ُوجودة ُوضوح ُيعزز ُحيث ُرئيسي، ُكعامل ُاللغوي ُالإبداع ُتأثير يُعلى

يُؤد ُ ماُيُ مداعي،ُزُللتفكيرُالإبحف ُ التواصلُالداخليُوالفهمُبينُالفريقُالإداري.ُيظهرُالإبداعُاللغويُأيضًاُكمُ 

ُأ ُوتطوير ُجديدة ُحلول ُابتكار ُيُ إلى ُوبالتالي، ُمبتكرة، ُإدارية ُفعُ سهُ ساليب ُبشكل ُام ُتحسين ُفي ُلكفاءةال

ُالإدارة.ُةُلعملياتوالفعاليةُالعامُ 

Abstract 

The importance of integrating bureau writing and administrative innovation lies in 

achieving sustainable improvement of administrative processes. The analysis 

highlights the impact of linguistic creativity as a key factor, as the clarity and 

quality of linguistic expression in the administrative office enhances internal 

communication and understanding among the administrative team. Linguistic 

creativity also appears as a catalyst for creative thinking, leading to the creation 

of new solutions and the development of innovative management methods, and 

thus, effectively contributes to improving the overall efficiency and effectiveness of 

management processes. 
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  مةقد   الم  

ويُساقًاُعُاللغنُأهميةُكتابةُالديوانُوالابتكارُالإداريُفيُقلبُتحسينُالعملياتُالإدارية،ُحيثُيعدُالإبداُتكمُ 

ُيُ  ُأنُ مكُ أساسيًا ُفع السهُ ي ُُن ُبشكل ُتحوُ ُم ُومتطو ُ في ُمبتكرة ُمراكز ُإلى ُالمؤسسات ُل ُيتناول ُالهرة. بحثُذا

ُالتحليلُالعميقُلتأثيرُاللغةُوالإبداعُفيُسياقُالإدارة،ُ ياغةُرةُعلىُصالضوءُعلىُكيفيةُتعزيزُالقدم سل  طاً

ُ ُكيف ُأيضًا ُسنتناول ُللمؤسسة. ُوالخارجية ُالداخلية ُالتفاعلات ُتحسين ُفي ُاللغوي ُوالتعبير نُكُ ميُ النصوص

ُأنُ  ُالابتكارية ُالإدارية ُالات ُ ُللكتابة ُتحسين ُفي ُحيويًا ُدورًا ُوبالتالي،تلعب ُالداخلية، ُالكفاُصالات ةُءتعزيز

ُالإداري.ُقالفريُوتحفيزُالتفكيرُالإبداعيُلدى

 مشكلة البحث

ُعلىُمجالُكتابةُالديوانُوالابتكارُالإداري،ُيبرزُبشكلُبارزُمنُبينُالتحد ُ  حليلُتموضوعُياتُالتيُتطرأ

ولغويةُُبداعيةإتقديمُالأفكارُوالمفاهيمُبطريقةُُتأثيرُالإبداعُاللغويُفيُتحسينُالعملياتُالإدارية.ُيظهرُأنُ 

ءلُهذهُ.ُتتسايكونُلهُتأثيرُعميقُعلىُفهمُالرسائلُالإداريةُوالتواصلُالفع الُداخلُالمؤسسةُنُأنُ مكُ دقيقةُيُ 

لوماتُلُالمعغويُلتحسينُجودةُالوثائقُالإدارية،ُوبالتالي،ُتسهيلُتبادالدراسةُعنُكيفيةُاستغلالُالإبداعُالل

ُالمُ وات ُ  ُالضرورة ُالمشكلة ُتتناول ُكما ُالاستراتيجية. ُالقرارات ُلحُ خاذ ُالمحتمل ُالتأثير ُلفهم اللغويُُلتعبيرلة

حقيقُتالُفيُيكونُلهُدورُفعُ ُنُأنُ مكُ الإبداعيُعلىُتحفيزُالابتكارُفيُسياقُالعملياتُالإداريةُوكيفُيُ 

 للمؤسسة.ُالتنميةُالمستدامة
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 أهداف البحث

لتواصلُااليةُرُعلىُفعؤث ُ ي ُُنُللتعبيرُالإبداعيُواللغويُأنُ مكُ .ُفهمُتأثيرُالإبداعُاللغوي:ُاستكشافُكيفُيُ 1

 مُفيُتحسينُالفهمُالمشتركُللرسائلُالإدارية.سهُ ي ُُنُأنُ مكُ داخلُالمؤسسةُوكيفُيُ 

2ُ ُالوثائق ُجودة ُتحليل ُيُ . ُكيف ُفحص ُأنُ مكُ الإدارية: ُاللغوي ُللإبداع ُاؤث ُ ي ُُن ُكتابة ُجودة ُعلى لديوانُر

 وتحسينُالأداءُالإداريُمنُخلالُتحليلُالوثائقُوالتقارير.

لداخليةُعلاتُايلعبُدورًاُفيُتعزيزُالتفاُنُللإبداعُاللغويُأنُ مكُ .ُتعزيزُالتفاعلاتُالداخلية:ُدراسةُكيفُيُ 3

 ريُوتحفيزُالتفكيرُالإبداعيُفيُمختلفُالقضاياُالإدارية.بينُأعضاءُالفريقُالإدا

يُتسهيلُفوريًاُيكونُعاملًاُمحُنُللإبداعُاللغويُأنُ مكُ خاذُالقراراتُالاستراتيجية:ُاستكشافُكيفُيُ .ُدعمُات ُ 4

 خاذُالقراراتُالاستراتيجيةُمنُخلالُتحسينُوضوحُودقةُالتواصل.عمليةُات ُ 

تُلعمليااعُالإبداعُاللغويُعلىُالابتكارُفيُسياقُشج ُ ي ُُنُأنُ مكُ حصُكيفُيُ .ُتحفيزُالابتكارُالإداري:ُف5

ُالفاعلية.وُُالإداريةُوتطويرُأساليبُجديدةُلتحسينُالكفاءة

 أهمية البحث

ُلُداخل.ُتحسينُالتواصلُالداخلي:ُيتيحُفهمُتأثيرُالإبداعُاللغويُفيُكتابةُالديوانُتحسينُجودةُالتواص1

 مُفيُتحقيقُأهدافهاُبفعالية.سهُ التفاهمُبينُالفرقُالإداريةُويُ المؤسسة،ُمماُيعززُ

ُالإدارية:منُخلالُتحليلُكيفُيُ 2 ُيُ ؤث ُ .ُتعزيزُالكفاءة نُتحسينُمكُ رُالإبداعُاللغويُفيُالعملياتُالإدارية،

 فعالية.مُفيُتنظيمُالعملياتُبشكلُأكثرُسهُ كفاءةُاستخدامُاللغةُوتحسينُوضوحُالرسائلُالإدارية،ُمماُيُ 
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ُيُ 3 ُالإبداعي: ُالتفكير ُتحفيز ُلدىسهُ . ُالإبداعي ُالتفكير ُتحفيز ُفي ُاللغوي ُالإبداع ُعلى ُالتركيز قُالفريُم

 الإداري،ُمماُيفتحُأفقًاُلاستكشافُحلولُجديدةُوابتكاراتُفيُإدارةُالعمليات.

ُالإدارة:يُ 4 ُقرارات ُتحسين ُأنُ مكُ . ُاللغوي ُالإبداع ُتأثير ُلتحليل ُتحسيسهُ ي ُُن ُفي ُات ُ م ُعملية ُالقخان راراتُذ

 الإدارية،ُحيثُيتيحُفهمُأفضلُللرسائلُوتوجيهاتُالإدارة.

مؤسسةُبيةُللمُفيُبناءُسمعةُإيجاسهُ .ُتعزيزُسمعةُالمؤسسة:الركيزةُعلىُالإبداعُاللغويُفيُكتابةُالديوانُتُ 5

 .والابتكارُصالُالإداريُمنُخلالُتوجيهُالانتباهُإلىُجودةُالات ُ 

 أسئلة البحث

 ؟نُقياسُتأثيرُالإبداعُاللغويُعلىُفعاليةُكتابةُالديوانُفيُسياقُالعملياتُالإداريةمكُ كيفُيُ ُ.1

الفريقُُأعضاءُمُفيُتعزيزُالتفاعلاتُالداخليةُبينسهُ ت ُُنُأنُ مكُ .ُماُهيُالأساليبُاللغويةُالإبداعيةُالتيُيُ 2

 الإداري؟

ُيُ 3 ُكيف ُأنُ مكُ . ُاللغوي ُللإبداع ُُن ُتعزيز ُفي ُدورًا ُفيلعب ُالإداري ُالفريق ُلدى ُالإبداعي ُتحسينالتفكير ُي

 العملياتُالإدارية؟

 ؟ةُأفضلخاذُقراراتُإداري.ُماُهوُتأثيرُتحسينُجودةُالوثائقُالإداريةُمنُخلالُالإبداعُاللغويُعلىُات ُ 4

ُلتحسسهُ ي ُُنُللإبداعُاللغويُأنُ مكُ .ُكيفُيُ 5 ءةُفاينُكمُفيُتحفيزُالابتكارُالإداريُوتطويرُأساليبُجديدة

 الإدارية؟ُالعمليات
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 ظري الإطار الن  

دارية.ُاتُالإرانُبشكلُكبيرُعلىُتحسينُالعمليؤث ُ تجتمعُكتابةُالديوانُوالابتكارُالإداريُكمحورينُأساسيينُيُ 

ُالنُ  ُالإطار ُهذا ُيقوم ُاللغوي ُالإبداع ُدور ُعلى ُالخاص ُالتركيز ُمع ُبينهما، ُالتفاعلات ُبتحليل ُهذاُفظري ي

 السياق.

 صال:جودةُالات ُ تحسينُ -1

يزُيُتعزُفمُسهُ رُالإبداعُاللغويُفيُتحسينُجودةُكتابةُالديوان،ُحيثُيُ ؤث ُ تسعىُهذهُالفقرةُإلىُفهمُكيفُيُ 

بينُُوضوحُالرسائلُالإداريةُوفهمهاُبشكلُأفضل.ُيتيحُذلكُتحسينُالتواصلُداخلُالمؤسسةُوتعزيزُالتفاهم

 أعضاءُالفريقُالإداري.

 ي:تحفيزُالتفكيرُالإبداع -2

نُمكُ لإداري.ُيُ فريقُازًاُللتفكيرُالإبداعيُلدىُالحف ُ يكونُمُ ُنُللإبداعُاللغويُأنُ مكُ فيُهذهُالفقرة،ُنتناولُكيفُيُ 

 ة.يفتحُالأفقُلاستكشافُحلولُجديدةُوطرقُإبداعيةُلتحسينُالعملياتُالإداريُلتعبيرُلغويُإبداعيُأنُ 

 تحفيزُالابتكارُالإداري: -3

ُالفقرةُعلىُرك ُ تُ  ُي ظهُ زُهذه لتعبيرُامُسهُ ي ُُنُأنُ مكُ رُكيفُيُ دورُالإبداعُاللغويُفيُتحفيزُالابتكارُالإداري.

ُاللغويُالإبداعيُفيُتطويرُأساليبُجديدةُوفع الةُلتحسينُكفاءةُالعملياتُالإدارية.
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 خاذُالقرارات:فعاليةُات ُ  -4

ُيُ  ُكيف ُفي ُنبحث ُات ُ ؤث ُ هنا، ُفعالية ُعلى ُاللغوي ُالإبداع ُر ُالقرارات ُتحسيخاذ ُخلال ُمن ُجودةُالإدارية. ن

 يكونُللإبداعُتأثيرُإيجابيُعلىُدقةُوفهمُالقراراتُالإدارية.ُنُأنُ التواصلُاللغوي،ُي مكُ 

ُف ُاللغوي ُالإبداع ُتأثير ُفهم ُأهمية ُإلى ُمشيرة ُالنظري، ُللإطار ُالرئيسية ُالنقاط ُالفقرة ُهذه ُتحسيت لخص نُي

ُ.الإداريُُيزُالابتكارالعملياتُالإداريةُمنُخلالُكتابةُالديوانُوتعزُ

 . الفاعلية التواصلية للإبداع اللغوي:1

يُؤد ُ مماُيُ ُديوان،نُللإبداعُاللغويُتعزيزُالفاعليةُالتواصليةُفيُكتابةُالمكُ ظريُعلىُكيفُيُ زُالإطارُالنُ رك ُ يُ 

ُإلىُتحسينُتبادلُالمعلوماتُوفهمُالرسائلُالإدارية.

ُيكمُ  ُالعمليات، ُوتحسين ُالإدارة ُسياق ُفي ُجن ُتحسين ُعلى ُقدرته ُفي ُاللغوي ُللإبداع ُالتواصلي ودةُالفاعل

ُوت ُمبتكرة ُكتابية ُأساليب ُتوظيف ُعبر ُالتواصل ُفعالية ُاللغوي ُالإبداع ُيعزز ُالمؤسسة. ُداخل عبيرُالتواصل

ُيُ  ُمما ُفع ال، ُكسهُ لغوي ُفي ُاللغوي ُالإبداع ُتضمين ُيتم ُعندما ُوفعالية. ُبوضوح ُالمعلومات ُنقل ُفي تابةُم

ُفتحُأفقًايبداعُبحُلديناُوسيلةُلتعزيزُالتواصلُالداخليُبينُأفرادُالفريقُالإداري.ُهذاُالنوعُمنُالإالديوان،ُيص

ُالمؤسسة.ُداخلُمُفيُتحسينُالتفاهمُوتحقيقُالتناغمسهُ لتجاوزُالتعبيرُالتقليدي،ُمماُيخلقُبيئةُتفاعليةُتُ 

ُ
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 . تحفيز التفكير الإبداعي والابتكار:2

ُللتفكيرُالإبداعيُفيُسياقُُنُللتعبيرُاللغويُالإبداعيُأنُ مكُ يتناولُالإطارُكيفُيُ  ،ُمماُلإدارةايكونُدافعًا

ُيُإلىُتطويرُأساليبُجديدةُوابتكاراتُلتحسينُالعملياتُالإدارية.ؤد ُ يُ 

ُالتقدُ  ُتحقيق ُفي ُأساسيين ُيعتبران ُوالابتكار ُالإبداعي ُالتفكير ُالإدارةتحفيز ُسياق ُفي ُوالنجاح نُوتحسيُم

ُع ُجديدةُالعمليات. ُطرق ُاستكشاف ُيتسنى ُإبداعي، ُبشكل ُالتفكير ُعلى ُالإداري ُالفريق ُتشجيع ُيتم ندما

يُإلىُؤد ُ اُيُ ومبتكرةُلتحسينُالعملياتُالإدارية.ُيكمنُجوهرُالتفكيرُالإبداعيُفيُتحفيزُالمخيلةُوالتجديد،ُمم

الةُللتحد ُ  قُ،ُمماُيحقلمؤسسةاوحُالابتكاريةُفيُدة.ُي عززُتحفيزُالتفكيرُالإبداعيُالرُعقُ ياتُالمُ إيجادُحلولُفع 

 مة.تقد ُ مُ وُُتغييرًاُإيجابيًاُويضعُالأسسُلتطويرُأساليبُإداريةُمستدامة

 . تحسين جودة الوثائق الإدارية:3

لوضوحُقةُوانُللإبداعُاللغويُتحسينُجودةُكتابةُالديوانُوبالتاليُتعزيزُالد ُ مكُ يعتبرُالإطارُالنظريُكيفُيُ 

ُرُإيجابيًاُعلىُتنظيمُالعمليات.ؤث ُ ة،ُمماُيُ فيُالوثائقُالإداري

ُالوثائقُالإداريةُيُ  ُيتمُشك ُ تحسينُجودة ُلتحقيقُكفاءةُوشفافيةُفيُالعملياتُالإدارية.ُعندما ُأساسيًا لُأساسًا

تعزيزُجودةُالوثائق،ُيتمُتعزيزُدقةُووضوحُالتواصلُاللغويُفيُكتابةُالديوان.ُتعكسُالوثائقُالإداريةُعمقُ

ُ ُات ُ الفهم ُفي ُحيويًا ُدورًا ُوتلعب ُالمؤسسة، ُداخل ُالوثائق،ُوالتنظيم ُجودة ُبتحسين ُالاستراتيجية. ُالقرارات خاذ

ُتجنُ يتسنُ  ُالتحسينُى ُهذا ُيعزز ُالإداري. ُالفريق ُأعضاء ُبين ُأفضل ُتناغم ُوتحقيق ُالتفاهم ُفي ُالسوء ب

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟑𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏−𝟏
 

https://jaspss.com     

 Page 298 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

ُويُ  ُشامل، ُبشكل ُالإدارية ُسهُ العمليات ُيدعم ُوموثوق ُدقيق ُسجل ُبناء ُفي ُوات ُ م ُالقراراتُالابتكار خاذ

 فاعلية.ُأكثرُالاستراتيجيةُبشكل

 . دور الإبداع اللغوي في التحفيز الفردي والجماعي:4

همُفيُيستعرضُالإطارُكيفُيمكنُللإبداعُاللغويُأنُيلعبُدورًاُفيُتحفيزُالفردُوالفريقُالإداري،ُمماُيس

ُروحُالابتكارُوتحسينُأداءُالعملياتُالإدارية.

لفرديُداعُاللغويُيظهرُبوضوحُفيُتحفيزُالفرديُوالجماعيُداخلُالسياقُالإداري.ُعلىُالصعيدينُادورُالإب

منُخلالُُمُالإبداعُاللغويُفيُتحفيزُالأفرادُعلىُتطويرُمهاراتهمُوالتفكيرُخارجُالصندوق.سهُ والجماعي،ُيُ 

ُومُ  ُملهمة ُلغة ُيُ حف ُ استخدام ُأنُ مكُ زة، ُاُن ُإمكانياته ُلتحقيق ُالفرد ُللفرييلهم ُبالنسبة ُيُ لكاملة. ُالإباهُ سق، داعُم

ُأنُ  ُي فترض ُالإداري. ُالفريق ُأعضاء ُالأفكارُبين ُالتفاعلُالإبداعيُوتبادل ُتشجيع ُفي ُاُاللغوي عُلإبداُيكون

 شامل.ُبشكلُاللغويُعنصرًاُداعمًاُللروحُالجماعيةُوالتفاعلاتُالفع الة،ُمماُيعززُتحقيقُأهدافُالمؤسسة

 خاذ القرارات:اللغوي على عمليات ات   . تأثير الإبداع 5

ُيُ يتعمُ  ُكيف ُفي ُالإطار ُات ُ ؤث ُ ق ُفعالية ُفي ُاللغوي ُالإبداع ُر ُخلال ُمن ُالإدارية، ُالقرارات ُاتخاذ لتفاهمُحسين

ُوفعالية.ُدقةُيُإلىُقراراتُأكثرؤد ُ والتواصلُاللغوي،ُمماُيُ 

راراتُداخلُالبيئةُالإدارية.ُعندماُي درجُالإبداعُخاذُالقتأثيرُالإبداعُاللغويُيبرزُبشكلُملحوظُفيُعملياتُات ُ 

ُاللغةُ ُي عتبر ُفهمها. ُويعزز ُالإدارية ُالرسائل ُوضوح ُمن ُيزيد ُاللغوي، ُوالتعبير ُالديوان ُكتابة ُفي اللغوي
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يُالإبداعُاللغويُإلىُتحسينُؤد ُ ي ُُنُأنُ مكُ الإبداعيةُوسيلةُلتعزيزُالتفكيرُالاستراتيجيُوتقديمُرؤىُجديدة.ُيُ 

عُالإبداعُشج ُ خاذُقراراتُأكثرُدقةُوشمولية.ُكماُيُ مُفيُات ُ سهُ خاذُالقرارات،ُمماُيُ لمعلوماتُالمتاحةُلات ُ جودةُا

ُيُ  ُمما ُجديدة، ُحلول ُلاستكشاف ُالمجال ُوفتح ُالخيارات ُاختيار ُفي ُالابتكاري ُالتفكير ُعلى ُفيُسهُ اللغوي م

 إيجابية.ُأكثرُإداريةخاذُالقراراتُوتحقيقُنتائجُتحسينُعملياتُات ُ 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

يرُفيُشكلُكبمُبسهُ تكاملُالإبداعُاللغويُفيُكتابةُالديوانُيُ ُتبي نتُالنتائجُأنُ ُصال:.ُتحسينُجودةُالات ُ 1

ُالات ُ  ُجودة ُستحسين ُحدوث ُاحتمالية ُمن ُويقلل ُالإدارية ُالفرق ُبين ُالتفاهم ُيعزز ُمما ُالداخلي، وءُصال

 التواصل.

بداعيُتفكيرُالإالإبداعُاللغويُيلعبُدورًاُحيويًاُفيُتحفيزُالُأظهرتُالدراسةُأنُ ُتعزيزُالتفكيرُالإبداعي:.2ُ

 عُعلىُابتكارُحلولُجديدةُوفع الةُلتحسينُالعملياتُالإدارية.شج ُ لدىُالفريقُالإداري،ُمماُيُ 

مُساهُ يثُيُ داري،ُحزُالابتكارُالإحف ُ غويُيُ تكاملُالإبداعُاللُتشيرُالنتائجُإلىُأنُ ُ.ُتحفيزُالابتكارُالإداري:3

 فيُتطويرُأساليبُجديدةُوفع الةُلتحسينُكفاءةُالعملياتُوتحقيقُأهدافُالمؤسسة.

 التوصيات:

ي فضلُتعزيزُالتدريبُعلىُالإبداعُاللغويُلأعضاءُالفريقُالإداري،ُُ.ُتعزيزُالتدريبُعلىُالإبداعُاللغوي:1

 لديوانُواستخدامُاللغةُبشكلُإبداعيُلتحسينُالتواصلُالداخلي.بماُفيُذلكُتطويرُمهاراتُكتابةُا
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يوصىُبتنظيمُجلساتُدوريةُللإبداعُوورشُعملُتشجعُعلىُُ.ُتشجيعُعلىُجلساتُالإبداعُوورشُالعمل:2

 تبادلُالأفكارُوتطويرُمهاراتُالإبداعُاللغويُداخلُالفريقُالإداري.

يوانُعدادُالدإُيُأساليبُكتابةُمبتكرةُوتحفيزُالابتكارُفيُتبن ُ عُعلىُي شج ُ ُ.ُاستخدامُأساليبُكتابةُمبتكرة:3

 مُفيُتحسينُالوضوحُوالجاذبيةُاللغوية.سهُ الإداري،ُمماُيُ 

ُللإبداعُاللغوي:4 ُتفعيلُأدواتُالتقييم ُلقياسُمدىُتأثيرُالإبداعُالُ. ىُلغويُعلي نصحُبتطبيقُأدواتُتقييم

 نُتحسينها.كُ مالعملياتُالإداريةُوتحديدُالمجالاتُالتيُيُ 

مُفيُسهُ يُ ة،ُمماُنُتشجيعُوتعزيزُثقافةُداعمةُللإبداعُاللغويُداخلُالمؤسسيتعيُ ُيُثقافةُداعمةُللإبداع:.ُتبن ُ 5

ُمستدام.ُشكلبُتعزيزُالتفاعلُالإبداعيُوتحسينُالعملياتُالإدارية
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